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Inleiding

Inzicht werknemers

Veel werknemers hebben geen inzicht in hun eigen financiéle
situatie bij (vroeg)pensioen, overlijden en arbeidsongeschiktheid.
Terwijl de noodzaak om zelf actie te ondernemen groeit: collectieve
regelingen versoberen, de AOW-leeftijd stijgt en het pensioenstelsel
verandert. Om keuzes te maken is inzicht noodzakelijk.

Waarde toevoegen

Integreer pensioencommunicatie binnen jouw collectieve
contracten en voeg direct en blijvend waarde toe voor werkgever

en werknemersl!

Zorgplicht & Rust

Steeds meer werkgevers geven invulling aan hun zorgplicht en
bieden werknemers financieel inzicht als basis voor te maken
keuzes. Daarnaast geeft financieel inzicht werknemers rust wat
een positief effect heeft op de productiviteit.
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Drempels

Tijdgebrek en het ontbreken van een vloeiend procesen verdien-
model zijn drempels voor adviseurs om pensioencommunicatie
vorm te geven. Dit document beschrijft 5 eenvoudige stappen om
pensioencommunicatie toe te voegen aan jouw dienstverlening en
werkgevers te benaderen.

Om je tijd te besparen bevat het ook praktische ondersteunende
materialen zoals voorbeeld emails die je direct kunt gebruiken!

Veel succes en neem bij vragen contact
met ons op! We helpen je graag!

< />

Kees-Jan Evers

Marco Kok

Robert-Jan Vugts Tessa Berger-Kuipers



Starten met pensioencommunicatie
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> Zorg dat je snel en effectief meerdere vormen van
pensioeninzicht kunt bieden. Werk de verschillende vormen uit
in een propositie voor werkgevers.

< 4/10 > Tip: Bijlage 1 bevat een uitwerking van pensioeninzicht vormen

Afhankelijk van de situatie en wensen van de werkgever bied
je een passende vorm aan. Houd rekening met jouw eigen
organisatie en mogelijkheden.

Richt snelle processen in voor elke vorm van pensioeninzicht
die je aanbiedt. Op de volgende pagina zie je een voorbeeld
van de mogelijkheden.

Pensioeninzicht kan geheel betaald worden door werkgever,
werknemer of beiden.

Koppel het bieden van pensioeninzicht en eventuele
vervolgstappen los. Indien een werknemer verder wil met
bemiddeling of een hypotheek aanpassing reken je hiervoor
een aparte prijs. Communiceer dit vooraf duidelijk.

Download bijlage 1


https://finrust.nl/wp-content/uploads/2022/03/Vormen-pensioeninzicht_final_Pensioencommunicatie.pdf

Werknemer zelfstandig

> Werknemer krijgt toegang tot online pensioeninzichtportaal via
werkgever.

> Werknemer verzamelt met DigiD brongegevens (2 minuten).
Ook van partner.

> Werknemer krijgt direct inzicht in (vroeg)pensioen,
overlijdensrisico en arbeidsongeschiktheid.

> Bij vragen deelt werknemer brongegevens met adviseur voor
dieper inzicht.

< 5/10 >

Werknemer met adviseur

> Adviseur helpt werknemers met online inzicht — individueel of
in groepen.

> Adviseur biedt werknemers uitgebreider inzicht: afhankelijk
van beschikbare budget/uren varieert de diepgang: basis,
beter en compleet.

> Zorg als adviseur dat je snel het inzicht kunt verdiepen op
basis van de brongegevens.



Positioneren

Bepaal welke vorm van pensioencommunicatie je gaat
aanbieden.

Bepaal wat de kostprijs van elke vorm van communicatie is.

Bepaal voor elke vorm de prijs voor werkgevers en reken

om naar prijs per werknemer per maand. Dit is handig als je
pensioencommunicatie in het bestaande collectieve contract
wilt integreren.

Overweeg om een basisvorm van pensioencommunicatie
zonder extra kosten aan werkgevers aan te bieden. Dit
verhoogt de toegevoegde waarde en versterkt de binding met
de klant.
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Benaderen

Benader bestaande collectief pensioenklanten en bespreek de
nieuwe dienstverlening.

Neem pensioencommunicatie mee in alle nieuwe collectief
pensioen voorstellen.

Scherp de propositie continu aan op basis van
terugkoppelingen.

7/10 Tip: Bijlage 2 bevat voorbeeld emails naar werkgever en werknemers Download bijlage 2


https://finrust.nl/wp-content/uploads/2022/03/Voorbeeldemails_pensioencommunicatie-final.pdf

Uitvoeren

Voer pensioencommunicatie dienstverlening uit

Maak online pensioencommunicatieportaal beschikbaar voor
werkgever en werknemers.

Communiceer met werknemers over pensioencommunicatie
mogelijkheden.

Organiseer individuele en collectieve sessies.

Ga het gesprek met de werknemer aan.

Loop de onderdelen van het pensioeninzichtportaal met
werknemers door en leg uit.

Bied uitgebreider pensioeninzicht waar afgesproken/nodig.

8/10 Tip: Bijlage 3 bevat een voorbeeldrapport


https://finrust.nl/wp-content/uploads/2022/03/Voorbeeldrapport-Pensioencommunicatie-werknemer.pdf

Verbeteren

Verbeter jouw propositie en dienstverlening

Laat elke werknemer een aantal vragen beantwoorden om
zicht te krijgen op het effect van de pensioencommunicatie.

Verwerk de terugkoppeling in jouw dienstverlening en
communiceer de effectiviteit van de pensioencommunicatie

aan de werkgever.

Bespreek minimaal jaarlijks de verbeteringen en mogelijke
uitbreiding pensioencommunicatie met de werkgever.

Maak afspraken met de werkgever over vervolg.

9/10 Tip: Bijlage 4 bevat een voorbeeld enquéte voor werknemers! Download bijlage 4


https://finrust.nl/wp-content/uploads/2022/03/Enquete-werknemers-Pensioencommunicatie.pdf

En nu... de praktijk!

Reserveer tijd in je agenda

Denk na over je werkwijze.

Plan een afspraak met FinRust

Kees-Jan@finrust.nl | 055333 04 11

Test 2 weken gratis

www.finrust.nl
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